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Digital signage w technologii 3D

Do funkcjonowania systemu digital sig'nage niezbedne s urzadzenia i oprogramowanie, dzieki ktorym mozliwe jest zarzadzanie
przekazem reklamowym i informacyjnym. Oferta producentow jest profesjonalna i odpowiadajaca Swiatowym standardom.
Nowoczesne obudowy ochronne czy ekrany 3D powinny zadowali¢ najbardziej wybrednych odbiorcow.

Tekst: Adam Skrzynski

ostawcy sprzetu oraz rozwigzan informatycznych
pe trudnym 2009 r. zbierajg sily do nowe] ekspansji
rynkowej. Najwigksi dostawcy monitorow wielkofor-
matowych i projektorow multimedialnych oraz firmy
zajmujace sie instalacjg systemu ze spokojem myéla
o przysziosci digital signage w Polsce. Wigkszos¢ z nich | pdlrocze
br. okresla mianem stabilizacji. Firmy, ktére odnotowaly wzrost za-
mowien, z wiekszym optymizmem patrza na druga polowe roku.
Zdaniem wszystkich digital signage w Polsce jest ciagle w fazie bu-

dowy i po chwilowym spadku zainteresowanie systemem powinno
byt coraz wieksze.

Nowosci

Czolowi producenci ekrandw stosowanych w digital signage na-
wet w ckresie spowolnienia nie zasypiali gruszek w popiele. NEC Di-
splay Solutions oraz Samsung Electronics Polska w tym roku za-
prezentowaly bogatg oferte dostosowang do nowych potrzeb
rynku.

— NEC Display Solutions ma w ofercie wiele urzadzen tworzacych
system digital signage. Oprocz monitoréw wielkoformatowych
i projektorow multimedialnych dysponujemy prostym oprogramo-
waniem, media playerami i systerami przesylania obrazu na duze
odleglosci. Gros produktéw przeznaczonych dla sektora digital
signage, ktére mamy w ofercie, stanowig urzadzenia wyswietlajgce
obraz - mowi Wojciech Kosek, technical manager NEC Display So-
lutions Europe GmbH.

Do rozwigzan digital signage NEC Display Solutions proponuje
monitory typu public display skierowane do systemow reklamy cy-
frowej oraz informacji publicznej. S3 to gléwnie serie: NEC Multi-
Sync® P (Professional) dostepne od 40 cali, NEC MultiSync™V sta-
nowigce kompromis miedzy ceng, duzymi mozliwosciami | nieza-
wodnoscig oraz NEC Multeos™ zaprojektowany z myslg o miej-
scach, w ktorych wyglad monitora jest rownie wazny jak jego moz-
liwosci. W ofercie znajduje sig rowniez seria NEC MultiSync® X,
w ktarej sg monitory o wysokie| jasnosci, bezszwowe oraz w forma-
cie 16:4. Dla wszystkich monitorow wielkoformatowych dostepny
jest wachlarz akcesoriow, takich jak: wewnetrzne komputery, sys-
temy odbioru sygnalu CAT-5, karty HD-SDI czy replikatory sygna-
fu DVI. Wkrotce NEC zamierza wprowadzic do oferty ochronne pan-
cerne obudowy do monitoréow z przeznaczeniem do zastosowania
outdoorowego.

W segmencie projektoréw polecanych przez NEC Display Solu-
tions do zastosowan digital signage znajdujg sie serie projektorow
instalacyjnych: NEC NP1250, NP2250, NP3250, NP3250W. Majg
one m.in. funkcje starkingu umozliwiajaca laczenie kilku projekto-
réw w celu wyéwietlania jednego obrazu o bardzo wysokiej jasnosci
—nawet 20 tys. ANSI lJumendw. Firma oferuje tez profesjonalne pro-
jektory instalacyjne NEC NP4100 i NP4100OW majace bardzo wyso-
ka jasnosc i umozliwiajace prace 24 h/7, takze w trybie free tilt.

Samsung Electronics Polska zapewnia, ze sukcesywnie rozwija
segment profesjonalnych rozwiazan LFD.

— Jako pierwsi w tym segmencie wprowadzilisSmy monitory
w technologii z podswietleniem LED - seria EX, w ofercie mamy
przekatne 40, 46, 55 cali. Jestem przekonany. ze ta technologia be-
dzie wyznaczala kierunek rozwoju w ciagu najblizszych lat. Podsta-
wowym argumentem przemawiajacym za tego typu rozwigzaniami
jest znaczaca redukeja zuzycia energii, nawet o 40 proc., co dla wia-
Scicieli sieci ekranow pracujgcych czesto nie mniej niz 12 godzin
przez 7 dni w tygodniu moze mie¢ duze znaczenie w ograniczeniu
kosztow. Wyswietlacze LED emitujg znacznie mniej ciepla, sg tez
Izejsze dzieki stosunkowo malym gabarytom oraz glebokosci ekra-
nu, ktéra wynosi zaledwie 4 cm — mowi Dobromir Maconko, key
account manager Samsung Electronics Polska.

Samsung wyszedl rowniez z propozycja kompleksowych rozwia-
zafi kioskow informacyjnych w formie totemu opartych na wyswie-
tlaczach o przekatnej 46 cali = zarowno do zastosowan na ze-
wnatrz, jak | wewngtrz. Do oferty wprowadzona zostata nowa prze-
katna 65 call. takze w wersji dotykowe]. Jeszcze w br. pojawi sie mo-
nitor 3D do 52 cali, ktéry nie bedzie wymagal uzywania okularéw,
Bedzie on skierowany w szczegdlnosci do branzy reklamowe|.

- Rozwijamy takze nasze oprogramowanie dla digital signage
- opréez bezplatnej wersji juz od lipca mamy w ofercie w pelni ko-
mercyjny zaawansowany system Magic Info | Advanced. Dzigki tym
narzedziom klient moze w prosty sposob zarzgdzac nie tylko sie-
cia nosnikow, ale tez wyswietlang na nich trescig - tlumaczy Do-
bromir Maconko.

Swietlana przysztosé

Przestrzen publiczna zmienia sie m.in. dzieki cyfrowe) reklamie.
Mazliwosci | potencjat digital signage dostrzega coraz wiecej od-
biorcow. W wielu miejscach z klasycznego POS szybko przechodzi
sie do interaktywnych, zaawansowanych rozwiazan. Kolejne dwa la-




ta powinny przynies¢ jeszcze wigksze zainteresowanie tg formigre-
kiamowa, dlatego produkty oferowane do systemow digital signa-
ge réwniez muszq ewoluowac. Jak przygotowuija sie do tego produ-
cenci?

- Wprowadzamy do sprzedazy unikatowe rozwigzania i produk-
ty. Jednym z nich jest monitor NEC MultiSync™ X431BT zwany mo-
nitorem bar type. Ma on nieszablonowe proporcje ekranu 16:4 i roz-
dzielczosce 1920x480 pikseli. Urzadzenie przeznaczone jest do pra-
cy na stacjach kolejowych, tramwajowych, autobusowych, metra,
w portach lotniczych oraz wszedzie tam, gdzie ograniczenia zwig-
zane z wysokoscia pomieszczen lub ich szczegblnym przeznacze:
niem nie pozwalajg na uzycie tradycyjnych wysokich monitorow.
Zauwazalne jest zapotrzebowanie na ekrany od 32 do 46 cali. Zde-
cydowana wigkszos¢ sprzedanych przez NEC Display Solutions
monitoréw przeznaczonych do reklamy cyfrowe| i informacji pu-
blicznej ma wiasnie taki rozmiar — méwi Wojciech Kosek.

Zainteresowanie ekranami do digital signage ze strony seklora pu-
blicznego potwierdza réwniez firma Samsung Electronics Polska.

— Zauwazamy spore zainteresowanie w sektorze publicznym,
szezegdlnie w muzeach, urzedach oraz na uczelniach. Duze ozywie-
nie widoczne jest tez w sektorze przemystowym, gdzie w szczegol-
nosci rozwiazania Samsung video wall sg wykorzystywane w przy-
padku systemow wizualizacji, szczeg6lnie w monitoringu wszelkie-
go rodzaju procesow produkcyinych. Patrzac na poréwnanie rok
do roku, w ogdlngj liczbie sprzedanych monitorow notujemy wzro-
sty. Podobnie jak w ub.r. przewazaja jednorazowe dostawy kilku
badz kilkunastu sztuk, jednak trafiajg one do szerokie] grupy od-
biorcow — mowi Dobromir Maconko.

Dostawcy technologii

Dostawcy technologicznych systeméw stuzacych do instalac)i
digital signage twierdza, ze koniunktura w branzy utrzymuje sig
na stalym poziomie, Duze podmioty rozbudowuja portfolio i daza
do specjalizaciji.

Veracomp stawia na projekty szyte na miare. Oznacza to, ze dla
zainteresowanych firma przygotuje koncepcje niemal kazdego roz-
wigzania.

~ Skupilismy w naszym portfolio sprawdzonych producentow
elementow tworzacyeh kompleksowe rozwigzania digital signage
(wielkoformatowe ekrany LCD dostarczaja nam: NEC, Panasonic
oraz Sharp). Veracomp ma rowniez rozwiazania digital signage. kto-
re majg weiagnaé uzytkownikaw interaktywna komunikacje. Stuzg
temu monitory dotykowe NEC i naktadki dotykowe U-Touch.
Umieszczajac taka nakladke np. w witrynie sklepowej. mozemy
przez cala dobe udostgpniac zainteresowanym wybrane tresci.
Jeszcze wiekszy obraz w witrynie sklepowej mozemy uzyskac, in-
stalujac w niej folie do tylnej projekcii. Folia prezentuje obraz po-
chodzacy z nakierowanego na nig projektora - mowi Michal Re-
dziak, menedzer ds, digital sighage w Veracomp SA.

VMR Digital Signage & Internet zajmuje sig kompleksowa obslu-
ga projektow. — Pomagamy zaprojektowa¢ schemat rozmieszcze-
nia nosnikow, dobieramy rozwigzania sprzetowe najlepiej spelnia-
jace wymagania klienta oraz odpowiadamy za montaz, konfiguracje
i opieke nad siecia. Swiadczymy uslugl projektowania prezentacji
multimedialnych przeznaczonych dla nosnikow digital signage
— tlumaczy Antoni Taczanowski, dyr. sprzedazy VMR Digital Si-
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gnage & Internet. Wsrod innowacyinych rozwiazan w ofercie VMR
znajduja sie m.in. tatemy dotykowe instalowane w centrach han-
dlowych. Firma ma réwniez rozwigzania dostosowane do konkret-
nych branz, np. dla $rodkow komunikacii miejskiej.

Podobna filozofie ma Narrowcasting, ktory jest dostawcy kom-
pleksowych rozwigzan dla rynku digital out-of-home (DOOH).
— Oferujemy systemy digital signage. dedykowane komponenty,
ustugi konsultacji, audytu i wdrozen oraz pelna obsluge zarzadza-
nia i utrzymywania sieci. Nowoscig w Narrowcasting jest produk-
cja rozwigzan w zakresie kioskow samoobstugowych oraz aplikacii
usprawniajacych wizualizacje danych na nosnikach cyfrowych
z systemow informatycznych dla roznych branz. Naszymi klientami
sa fizyczni odbiorcy technologii oraz partnerzy chcacy uzupeinic
swoje kompetencje w rynku DOOH — mowi Barttomiej J, Gawron,
prezes Narrowcasting.

Potencijat rynku i perspektywy

W jakich sektorach digital signage producenct i dostawcy usiug
informatycznych widza najwigkszy potencjal?

W Samsung Electronics Polska mozliwosci rynkowe ocenianesg
bardzo pozytywnie. — Zblizajace sig Euro 2012. modernizacja prze-
myslu, rozbudowa w sektorze HoReCa, fundusze unijne na rozwoj
nowoczesnych technologii w instytucjach, rozwijajaca sig potrzeba
dotarcia z informacjg oraz reklama do szerokiego spektrum odbior-
cow to bodzce, ktore pozwalajg na bycie spokojnym w planowaniu
tego biznesu — méwi Dobromir Maconko.

Bartlomiej J. Gawron jest zdania, ze rynek DOOH w Polsce jest
w ciaglej fazie ksztaltowania sig | rozbudowy. — Caly czas odnoto-
wujemy zwigkszone zainteresowanie rozwigzaniami digital signa-
ge po 2009 r. Naszym zdaniem rynek rozwija sie bardzo dobrze,
a przy wigksze] Swiadomosci potencialu technologii rozwijatby sie
znacznie dynamicznie]. Technologia digital signage w Polsce bedzie
znajdowata coraz wigce] odbiorcow, gléwnie wsrad spolek maja-
cych wiasne sieci nosnikéw reklamowych, a takze komercyjnych
odbiorcéw — moéwi Gawron.

0 koniecznosci specjalizacii i szczegolnej dbalosci o jakosé jest
przekonany Antoni Taczanowski. — Juz teraz nosniki digital signage
stajg sie powszechne w naszym Kraju. Perspektywy rozwoju tech-
nologii sa dobre. cho¢ z pewnoscia dynamika przyrostu nowych sie-
ci bedzie stopniowo stabnaé. Wiasciciele wyswietlaczy z pewnoscig
zaczna przykladaé wieksza wage do jakosci prezentowanych tresci
oraz standaryzacji no$nikéw w swojej sieci. Zmiany takie sg efek-
tem ostatniej aktywnosci w sektorze brokerow reklamowych takich
jak Media Point Group czy AdTotal nalezacy do grupy Wirtualnej
Polski = mowi Taczanowski.

Na jakim etapie rozwoju jest obecnie digital signage w Polsce? ;'
Wskazuje sie na niewielka stabilizacje, lecz z widoczna tendencjg
wzrostowa.

— Moim zdaniem trudno jest jednoznacznie odpowiedziec na py-
tanie, w ktérym momencie rozwoju digital signage w Polsce wia-
énie jestesmy. Po liczbie realizowanych instalacji mozna powie-
dzie¢, ze mamy stabilizacje. Jednak liczba zapytan o rozmazan:a E
digital signage. jakie do nas splywaja, kaze sugerowac tendencie 5
wzrostowa. Na pewno nie mozemy méwic o spadku rynku digital §
signage w Polsce, bo tak naprawdeg nie rozwingl sie jeszcze na tyle,
by méwié o tendencji znizkowej — konkluduje Michal Redziak. @
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Dystrybucja kontentu digital signage

Gwattowny rozwoj technologii informatycznych pozhawil sieci digital signage jakichkolwiek ograniczen. Dzis trafiaja do nich
materialy o dowolnej formie i tresci, a wystac i poprawia¢ mozna je z kazdego miejsca na Swiecie.

Tekst: Michat Zacharzewski

spotczesne sieci digital signage postuguja sie tekstem pi-
sanym oraz grafikg komputerowg jako komunikatami
najbardziej czytelnymii szybko przekazujgcymiinforma-
cje. Potrafia rowniez wyswietlac sekwencje dzwigkowe,
filmy i animacje. Oferuja mozliwosci poréwnywalne z in-
ternetem, z wyjatkiem elementu interaktywnego. Poniewaz monitory
digital signage stanowig zwykle element wystroju wnetrza sklepu czy
biura, podstawowym zadaniem stojgcym przed nadawca tresci jest przy-
ciggniecie uwagi odbiorcow. Niestety, nie jest to zadanie latwe.

— Aby skutecznie poinformowac, zmotywowac lub przekonac odbior-
cow np. do skorzystania z konkretnej oferty. wyemitowanie spotu nie
wystarczy. Nalezy zadbac, aby byt on wyswietlony we wlasciwym cza-
sie, miejscu i sytuacji. Innymi stowy, chodzi o kontekst wyswietlanego
przekazu, ktory ma zasadnicze znaczenie dia skutecznosci komunikacji
- mowi Aleksander KoSlacz, prezes zarzadu Greenlite Media. Nie bez
znaczenia jest tez aktualnosé informacji oraz ich wiarygodnosc, Spel-
nienie tych wymagan ulatwia scentralizowana architektura sieci oraz
otwarty sposob dystrybucji kontentu,

Digital sighage
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Zawsze | wszedzie, ale jak szybko?

Z okaz]ji mistrzostw Euro 2012 na wszystkich stadionach zainstalowa-
ne zostanag ekrany digital signage. Czesc z nich wyswietlac bedzie tylko
reklamy, zamawione wezesnie| i prezentowane w okreslonej kolejnosci,
Pozostale monitory, tworzace odrebng siec, posluza jako centrum infor-
macyjne dla kibicéw. Tu niezbedne bedzie sterowanie lokalne.

- Architektura digital signage moze by¢ rozna, wspolnym mianowni-
kiem jest to, Ze kontentem mozna centralnie sterowac. Sieci oparte s
bowiem na systemach Windows lub Linux, a poszczegdine playery za po-
srednictwem internetu pobierajg informacje z glownego serwera - pod-
kresla Piotr Sturzbecher, digital signage project manager Red Duck,

- Poszezegodlne systemy umozliwiaja wyznaczonej osobie zarzadzanie
fragmentem sieci lokalnie lub wplyw na emisje tresci czy ich zawartose.
Z zalozenia kontent zarzadzany jest przez operatora za pomoca aplika-
cji do zarzadzania siecig lub pojedynczym odtwarzaczem. Techniczne
mozliwosci sg ograniczone wylacznie przez funkcjonalnosé stosowane-
go systemnu i infrastrukture komunikacyjna, na ktorej sie¢ zostala opar-
ta. Obrazuje nam to przykfad oparcia sieci digital signage na infrastruk-
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turze operatorow komorkowych (GSM), ktéra nie pozwoli na efektywng
dystrybucje tresci w wysokich rozdzielczosciach oraz ciggle je] zmiany
ze wzgledu na limity w transferze danych - tlumaczy Bartlomiej J. Gaw-
ron, prezes zarzadu firmy Nar rowcasting.

Systemy bazujace na sieci GSM wprowadzane sg np. w niektérych sie-
ciach transportowych. W czerwcu zakonczono pierwszy projekt wpro
wadzania tego typu uslugi w 500 warszawskich taksowkach, System
Wave Mulitmedia Everywhere wyswietla na monitorach umieszczonych
wzagtowkach przednich siedzen reklamy, ciekawostki | praktyczne infor-
macje. Dzieki technologii GSM dziala jak hotspot

W najpopularniejszych sieciach statych zarzadzanie trescig odbywa
sie za posrednictwem zwyklej przegladarki internetowej. Dostep do pa-
nelu administracyjnego chroniony jest loginem i hastem. Administrator
sam decyduje, jakie materialy multimedialne beda odtwarzane. Ustala
harmonogram odtwarzania, korzystajac z rozbudowanych funkceji rozni-
cowania przekazu w zaleznosci od czasu czy lokalizac)i. — Tak funkcjonu-
ja odtwarzacze marki Onlean. Na swiecie stosowane sg przez: Nestle,
Virgin, Bank ING, Vodafone czy PricewaterhouseCoopers. W Wielkiej Bry-
tanii korzysta z nich ponad 60 proc. brytyjskich szkot wyzszych — wyja-
$nia Maciej Rzeznik, prezes zarzadu VMR Digital Signage & Internet,

Ksztalt sieci digital signage oraz sposob dystrybucji kontentu nie jest
powiazany z branza, w jakie] znalazl zastosowanie. Wigksze znaczenie
ma cel przekazywania komunikatow (stricte informacy|ny, sprzedazo-
wy, marketingowy, rozrywkowy) niz konstrukcja systemu.

- Kazda branza jest specyficzna i czesto formuiuje unikatowe zapy-
tania. Zdarza nam sie przystosowywac nasze oprogramowanie do indy-
widualnych wdrozen, programujac niestandardowe funkcje, W warszaw-
skie| siedzibie Radia Zet zainstalowalismy oprogramowanie pozwalaja-
ce na plynne przechodzenie obrazu z jednego monitora na drugi w roz-
dzielczosci full high definition — mowi Maciej Rzeznik,

Narrowcasting specjalizuje sie we wdrozeniach dla klientow kornco
wych w rdznych branzach. — Nasze rozwigzania oraz ustugi dostarczamy
m.in. do firm z sektora administracji publicznej, produkciji, ochrony zdro-
wia, mediow czy tez sprzedazy detalicznej — wyjasnia Bartiomie] J.
Gawron.

Olbrzymie spektrum mozliw

Najnowszym trendem w rozwoju sieci oraz sposobie dystrybucji kon-
tentu digital signage jest rosngca automatyzacja.

- W urzadzeniach marki Onelan wbudowane funkcje, ktora pozwala
lokalnie zarzadzac wybrang czescig przekazu. Np. siec supermarketow
prezentuje na wszystkich wyswietlaczach swoje materialy wizerunko-
we, a do jednej ze stref przekazuje dostep kazdemu sklepowi z osobna.
W ten sposob lokalni sprzedawcy w ustalonej czesci przekazu mogq sa-
modzielnie wprowadza¢ np. informacje o aktualnych promocjach, ktore
pojawia sig tylko w ich placowce — mowi Maciej Rzeznik.

Podobriym systemem jest Omnivex Moxie umozliwiajacy latwe zarza-
dzanie wewnetrznymi | zewnetrznymi danymi, plynne zmienianie ra-
mowki | korzystanie z wielu Zrédel danych. Doskonale pokazuje on, ze
wspolczesne systemy digital signage nie tylko sg uniezaleznione od cen-
tralnego sterowania (ktore oczywiscie zawsze istnieje). ale pozwalajq tez
oszczedzi¢ czas operatorom. Automatyzujq pewne czynnoscl, uzalez-
niajac dystrybucje tresci od zaistnialej sytuacii.

— Wyobrazmy sobie, ze sprzedawca ma zbyt duze zapasy okreslone-
go asortymentu. Dane z systemu sprzedazowego lub magazynowego
moga automatycznie wyzwolic emisje promujaca jego sprzedaz. Kolej-
nym przykladem dzialania systemu moze by¢ analiza temperatury
W zaleznosci od niej system moze zmieniac skiad ramowki, wprowadza-
jac okreslone produkty, lub zmieniac czestotliwos¢ emisji materialow
—wyjasnia Aleksander Koslacz.

Obecnie trudno wskazac dalsze kierunki rezwoju technologii digital si-
gnage, Zdaniem specjalistow teraz wigkszy cigzar spadnie na dzialy mar-
ketingu, ktore beda musiaty skuteczniej poslugiwac sig posiadanymi na
rzedziami. Systemy wykorzystywane sg w sposob szablonowy | w wigk-
szosci przypadkaw zarzadzajgcy nimi ograniczaja sie do prezentowania
tresci. Tymezasem na Zachodzie odbywaja sie juz kampanie faczone wy-
korzystujace te technologie i dzialania viralowe czy nawet elementy te-
lewizji interaktywnej. Najwazniejsza pozostaje bowiem kreatywnosc
twiarcow przekazu, a nie to, jakim sprzetem dysponuja. @
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Cyfrowa interakcja z

Mierzenie ubra bez zaktadania ich na siebie? Sklep odziezowy bez przebieralni? Cyfrowa komunikacja sprawia, ze ten z pozoru

futurystyczny scenariusz staje si coraz bardziej realny.

dodatek biura reklamy Media & Marketing Polska” DIGITAL SIGNAGE wrzesien 2010

klientem

spolczesny kornunikat reklamowy staje sie coraz bardziej

interaktywny. a cyfrowa forma prezentacji tresci w sys-

temach digital signage daje szereg mozliwosci zwigza-

nych z integracja z innymi nowoczesnymi technologiami.

— Nie mowimy o kioskach multimedialnych opartych

na monitorach dotykowych czy samoobstugowych punktach informa-
cyjnych, ktore staja sig standardem. Czesto nie wyobrazamy sobie wizy-
ty w nowe] galerii handlowej bez odwiedzenia infokiosku — méwi Mariusz
Orzechowski, dyr. przedstawicielstwa NEC Display Solutions Europe
GmbH w Polsce, wiceprezes zarzadu Polish Digital Signage Association.

W ostatnich latach interakcja stala sig jednym z istotniejszych ele-
mentow komunikac]i marketingowej.

— Portale spolecznosciowe dowodza, ze konsumenci chea uczestni-
czyé w zyciu ulubionych marek. Digital signage przenosi ten trend
w miejsce sprzedazy, obszar dotychczas mato interaktywny. Konsumen-
ci sami decyduija, jaka tresc chea obejrze¢ - dodaje Antoni Taczanow:
ski, dyr. sprzedazy VMR Digital Signage & Internet.

Nakiadki dotykowe na ekranach LCD

Zainstalowane w sklepach sieci monitorow wielkoformatowych siuza
nie tylko do wyswietlania informacji czy reklamy, coraz czesciej spotkac
mozna instalacje korzystajace z integracji z innymi technologiami.

Najpopularniejsza forma wywolywania aktywnosci ze strony oglgda-
jacego jest wykorzystanie nakiadek dotykowych.

~ Ciekawym przykiadem sa folie dotykowe w witrynach sklepowych

~ jedno z takich rozwiazan mozna zaohserwowac na lotnisku Gatwick
w sklepie Columbia Sportswear. Monitor nakiadka dotykowa pozwala
dobrac stré] dla manekina, ktory prezentuje sig na wigkszym wyswietla-
czu. Aplikacja dostgpna jest takze po godzinach zamknigcia sklepu, co
buduje pozytywny wizerunek marki — mowi Antoni Taczanowski,

Kamunikat kierowany do klienta za posrednictwem nosnikow out-
doorowych w ramach tzw. point of transit (PoT) ma na celu zwrocenie
uwagi osoby przechodzacej ohok sklepu albo punktu ustugowego.

_ Media reklamowe daja mozliwost interaktywne, komunikacji z klien-
tem poprzez witryne placowki — mow! Mariusz Orzechowski.

Interesujacym przykladem wykorzystania razbudowania systemu di-
gital signage moze by¢ fotokiosk pozwalajacy na robienie zdjec.

— Uzytkownik moze wyzwoli¢ zrobienie zdjecia, dotykajac odpowied-
riich przyciskéw na ekranie dotykowym — méwi Zbigniew Klonowski, pre-
zes zarzadu Trias SA. firmy, ktoraw zakresie digital signage wspolpracu-

je z Eveo Sp. z 0.0.

Rozwigzanie na bazie systemu URVE zastosowano w Komisji Europej:
skiej w oddziale w Warszawie. Odwiedzajacy oprocz uzyskania informa-
cji o histarii powstania instytucjl moze zrobi¢ zdjecie, na ktorym obok
niego beda znajdowaly sig postaci znanych europejskich politykow.

Technologia GSM

Digital signage z powodzeniem laczy sig 2 technologiami GSM. Wpisa-
nie danej tresci w SMS i wyslanie jej pod odpowiedni numer moze 5pa:
wodowaé wejécie winterakcje z ogladajacymw postaci wyswietlania da-
nej tresci na ekranie lub wrecz uruchomienia okreslonego zdarzania
w systemie, np. wybranego pliku muzycznego, filrmu itp.

- System digital signage mozna rozbudowywaé do urzadzen dostar-
czajacych informacii lub udostepniajacych uslugi na zyczenie, a wszyst-
ko to w polaczeniu ze zdalnymi systemami do wyswietlania. Powyzsza
funkcjonalnosé umozliwia system URVE — tlummaczy Klonowski

Bluetooth

Systemy moga zyskat mozliwosé wysytania informaci przez blueto-
oth. Prototypowy system identyfikaci klienta przez bluetooth przedsta-
wila w 2009 r. na targach ISE w Amsterdamie NEC Display Selutions.

— Jezeli wezeénie] podamy, np. poprzez strong WWW, swoje preferan-
cje zakupowe, mozemy korzystac z opeji udostepnianych przez system.
Na monitorach bedacych czescia sklepowego systemu digital signage
klient bedzie otrzymywal informacje ulatwiajgce mu poruszanie si¢
po przestrzeni sklepowej — tlumaczy Mariusz Orzechowski.
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Nie zawsze odbiorca jest $wiadom tego. ze wehodzj w interakcje z na-
rzedziem marketingowym. Sytuacja taka ma miejsce, gdy konsumenci
korzystajq z gier za pomoca wlasnych telefondw komarkowych.

—W miejscach, gdzie mozna pozwolic sobie na rozrywke, ustawia sig
monitor, na ktorym odtwarzana jest gra. Dzieki integraciji z technologia
bluetooth dowolny telefon przybiera wiedy forme pada sterujgcego
~ mowi Tomasz Rzeznik, specjalista ds. marketingu Emtronet.

Personalizacja przekazow i

Dosé niekonwencjonalnym rozwigzaniem sa czytniki kodow kresko-
wych lub technologia RFID. Wyswietlany przekaz moze byc skierowany
do okreslonej grupy docelowej, a nawet konkretnej osoby.

- Wyobrazmy sobie muzeum, gdzie przy wejsciu zwiedzajgcermnu
nadawana jest karta w technologii RFID wraz z zaprogramowanym prze-
kazem. Ogladajacy, przechodzac obok eksponatdw (w naszym przypacd-
ku juz nie starych zakurzonych gablot, lecz nowoczesnych nosnikow
LCD). automatycznie wysyla sygnal do urzadzen multimedialnych, wy-
zwalajac okreslony przekaz obrazu i dzwieku. W praktyce moze wygla-
dac to tak. iz inny przekaz moze byc¢ wyswietlony dla dziecka, a inny dla
doroslej osoby, inny dla kobiety, a inny dla mezczyzny — opowiada Zbi-
gniew Klonowski

Dzigki technologii RFID mozna zidentyfikowac klienta. a nawet zawar-
tosé jego koszyka. Jan Bilyk. managing partner Infrared Group, tluma-

czy, ze to wlasnie tam, gdzie branza FMCG zbliza sie do ostatecznego
klienta, nastapi najbardziej dynamiczny rozwej technologii RFID,

- Qprocz koncepeji placenia za zakupy bez wyjmowania ich z koszy-
ka jest juz kilka przykiadow bardzie] zaawansowanych rozwigzan. My sa-
mi pracujemy nad wdrozeniem dla duzego sklepu spozywczego. Chee-
my na podstawie trunkow, ktore znajda sie w koszyku klienta, propono-
waé inne produkty, ktore pasuja do danego wina lub likieru, a takze dru-
kowac przepisy kulinarne wraz z lista zakupdw — wyjasnia Jan Bilyk.

Rzeczywistosc rozszerzona

Inna nowg technologia jest augmented reality (AR). czyli rzeczywi-
stosc rozszerzona

- Za pomoca kamery i technologii AR monitor moze pokazywac rze-
czywistosé — kobiete, dolaczajac do niej elementy wirtualne, np. suknie.
Stojaca przed monitorern kobieta moze zmienia¢ krdj | kolor sukienki,
a efekty tego widzi na monitorze - tlumaczy Tomasz Rzeznik,

Technologie moga sie taczyé, np. technologia SMS z bluetooth.

- Wyslanie SMS-a spowoduje udostepnienie na telefon komorkowy
przez bluetooth np. ulubionej piosenki — umaczy Zbigniew Klonowski

W miare rozwoju rynku coraz wiece] nowoczesnych technologii udaje
sig zintegrowa¢ z digital signage. Coraz czesciej robi sie to w celu uzyska-
nia interakeji z klientem. Branza rozwija sie dynamicznie, diatego niemal
pewne jest, ze wkrotce znow zaskoczy nas czyms nowym. @
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