MD marketing

Butiki pozgdajg wyswiet

aczy

Wystréj wnetrza sklepdw jest elementem wyrdzniajgcym dang marke sposrédd jej rynkowych
konkurentéw. Ostatnio coraz wiecej przedsiebiorcéw wykorzystuje element budowania
wizerunku réwniez jako narzedzie stuzgce zwiekszeniu sprzedazy.

Mowa o sieciach cy-
frowych monitoréw (Digi-
tal Signage) rozmieszo-
nych wewnatrz butikow
lub na witrynach sklepo-
wych. Odwiedzajgc gale-
rie handlowg, monitory
mozna zauwazy¢ w miej-
scach dobrze widocz-
nych dla konsumentow. —
Obraz dynamiczny przy-
cigga uwage odbiorcy
znacznie lepiej od plaka-
tow — uwaza Antoni Ta-
czanowski z firmy VMR,
integratora systemow Di-
gital Signage. — Wyswie-
tlacz jest ciggle postrze-
gany przez konsumentow
jako zrédto informaciji, a nie nosnik reklamowy — dodaje.

W cyfrowej przestrzeni

Przekaz monitoréw znajdujgcych sie wewnatrz sklepu skie-
rowany jest do osob odwiedzajacych placowke - informuje
o produktach w ofercie, poleca skorzystanie z promociji, kart ra-
batowych czy emituje np. krétkie filmy promujgce zakup do-
stepnych w sklepie produktow. Natomiast monitory znajdujgce
sie na witrynie sklepowej zachecajg do wejscia do srodka buti-
ku. Informujgc o dostepnych promocjach czy nowej kolekciji,
pomagajg zamienic¢ przypadkowych przechodniéw w potencjal-
nych klientow.

Tre$¢ komunikatu wys$wietlanego na monitorach zazwyczaj
stanowig materialy posiadane przez wtasciciela marki sklepow
(np. spoty wideo, animacje flash), prezentacje otrzymane od
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partneréw handlowych oraz
elementy informacyjne po-
bierane z zewnatrz (np. pa-
sek RSS z wiadomosciami,
prognoza pogody).

Technologia

Sam wyswietlacz nie
wystarczy. Aby zarzgdzac
tresciag, ktorg majg pokazy-
wac monitory, konieczne sg
odtwarzacze, tzw. Net-Top-
-Box. Dzigki takim urzgdze-
niom monitory mogg byc¢
dzielone na kilka stref,
w ktoérych pokazywany jest
tekst, obraz czy materiat fil-
mowy. W ten sposéb prze-
kaz staje sig bardziej zrézni-
cowany i skuteczniej dociera do jego odbiorcow. Klient, patrzac
na strefe z materiatem informacyjnym, mimowolnie zwraca uwa-
ge na inng strefe o charakterze reklamowym. W efekcie jego
Swiadomos$¢ dostepnych produktow, promociji, a takze mozli-
wosci skorzystania z dodatkowych ustug staje sie wieksza.

Z rozwigzan takich korzystajg najczesciej duze sieci skle-
pow, takie jak H&M, Ferney czy Perry’s Sport, ktore wykorzysta-
ty odtwarzacze marki Onelan. Jednak rowniez wtasciciele skle-
pow rodzimych marek sg zainteresowani nowg technologiag.

Sie¢ Digital Signage moze skfadac sie z jednego monitora
lub nawet z kilkuset wyswietlaczy, rozmieszczonych w catej
Polsce i zarzagdzanych z centrali. W ofercie integratoréw syste-
mow dostepne sg rézne urzgdzenia, w zaleznosci od zakresu
wymagan klienta. Od kilkunastu miesiecy na rynku obserwuje
sie rowniez spadek cen wyswietlaczy. Stad produkt ten jest
wiec przeznaczony niekoniecznie dla firm posiadajgcych duze
zasoby inwestycyjne.

Wzrost sprzedazy o 68 procent

Ogromng zaletg Digital Signage jest to, ze komunikat moze
by¢ precyzyjnie dostosowany do docelowej grupy odbiorcow.
Witasciciel sieci ustala harmonogram, decydujgc o tym, kiedy
dany materiat bedzie wyswietlany w zaleznosci od pory dnia czy
dnia tygodnia. W ten sposob, na przykitad, klienci podczas
weekenddw zobaczg inny przekaz niz konsumenci odwiedzajg-
cy sklep w ciggu tygodnia.

Wyniki dotychczasowych obserwacji prezentujg si¢ bardzo
obiecujgco. Badanie przeprowadzone w sieci hipermarketow
Tesco przez Instytut Pentor Rl wykazato 68-proc. wzrost zakupu
marek, ktérych spoty reklamowe pojawialy sie na monitorach
wewnatrz sklepu. Nic wiec dziwnego, ze wilasciciele sklepow
decydujg sig na wdrozenie sieci lub szukajg firm dostarczaja-
cych takie rozwigzania. Tomasz Rzeznik
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