TEKST TOMASZ RZEZNIK

dy patrzymy przez ramie

Informacija i marketing nie zawsze ida w parze. Z punkiu widzenia konsumenta funkcja
informacyjna komunikacji marketingowej jest jedyna uzyteczng czgscig przekazu w miejscu
publicznym. A fakt, ze dzi$ w kieszeni kazdego konsumenta znajduije sie telefon posiadajacy

Niemal kazda informacia prezentowana w migjscu publicznym ma charakter uzytko-
wy. Znaki, drogowskazy, szyldy czy godziny otwarcia sklepow to komunikaty, ktore
w sposob intuicyjny sa rozpoznawane przez konsumentdw. Informacja publiczna
niekiedy stawia krok naprzod, wykorzystujac dostepne technologie. Na przykfad, we
Wroclawiu przy niektorych skrzyzowaniach sygnalizacia swietina pokazuje ile czasu
pozostalo do zmiany $wiatel. Cho¢ start samochoddw zaczyna przypominac wyscig,
to o rozkojarzonego kierowce, ktdry zapomni ruszy¢ o wiele trudniej.

WIEM GDZIE PARKOWAC?  Z kolei w Poznaniu nowo powstalej inwestyci
stupdw informacyjnych przy skrzyzowaniach nie nadano jeszcze formy uzytko-
wej. Solidne konstrukcje z niewielkimi wyéwietlaczami LED-owymi stanety przy
kilkunastu duzych skrzyzowaniach na obrzezach centrum miasta. Maja one
informowac o natezeniu ruchu na podstawie wydawanych biletéw w parkome-
trach. Jednak w praktyce inwestycja dziata juz przeszio miesiac, a wyswietlacze
nie dostarczaja zadnych uzytecznych informacii. Jedyne co mozna odczytac

na stupach informacyjnych to gadziny dziatania strefy. Na przetwarzanie

i wySwietlanie danych moéwiacych o natezeniu ruchu w centrum przyjdzie
jeszcze poczekac.

DO ZASTOSOWAN ,PROFESJONALNYCH"  Cho¢ reklamowa funkcja Digital
Signage jest najczestszym motywem instalacji wyswietlaczy, to nie przekiada

sig ona na uzytecznosé dostarczang konsumentowi. Stad planujge zawartosc
prezentacii odtwarzanej na nosnikach reklamy przeplata sig informacjami — wia-
domosciami, prognoza pogody czy harmonogramem seansow w kinie. Istniejg
jednak takie sieci, w ktorych przekazanie wiasciwe] informacji we wiasciwym
czasie jest istotne dia realizacji procesow biznesowych wewnatrz organizacii.
Przykladowo monitory umieszczone w réznych punktach hali produkcyjnej moga
prezentowac kluczowe wskaZniki wydajnosci dia produkiow i alarmowac w przy-
padku wystapienia ponadprzecietnych odchyler od normy.

W call-center na monitorach moga byc prezentowane informacije o aktualnym
harmonogramie pracy, obciazeniu linii, $rednim czasie oczekiwania Klienta na
potaczenia, ale takze o... efektach pracy kazdego z telemarketerow. Widok liczby
umaéwionych spotkar przez kolege z sasiedniego pokoju moze dziatac motywuja-
co. Z kolel w zastosowaniach akademickich podpatrzonych w Europie Zachod-
niej, wyswietlacze to najwazniejszy kanat do prezentacji planu zajgc dla danej sali
wykiadowej lub grup na danym wydziale. W Polsce sieci z tak scisle sprecyzowa-
nymi celami wystepuja rzadko.

Specijalisci z branzy Digital Signage czeslo przestrzegaja przed popetnieniem

funkcje niemal wojskowego centrum dowodzenia pokazuje, jak bardzo uzytecznosc jest w cenie.

popularnego biedu przy projektowaniu kontentu — checi zaspokojenia wszystkich
grup interesariuszy. Gdy wyswietlacz jest umieszczony w przypadkowym miejscu
i nie ma jasno sprecyzowanego zastosowania, o kidrym przekonany jest rowniez
odbiorca komunikatu — nie przyniesie on efektdw. W niektorych przypadkach
taczenie funkcji informacyjnych, rozrywkowych i reklamowych moze przyniesc
taki sam efekt, jak rozbudowana i funkcjonalna siec Digital Signage ... wylaczony
monitor. €€




